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There are many roles a manager has within an organization. Henry Mintzberg describes ten specific managerial roles most commonly seen within organizations. This lesson will discuss each of these roles and what behaviors are associated with them.
Henry Mintzberg's Managerial Roles
There are many roles a manager has within an organization. Performing these roles is the basis of a manager's job. To be effective at these roles, a manager must be a complete businessperson by understanding the strategic, tactical and operational responsibilities he or she holds. While not always explicitly stated in a manager's job description, at any given moment a manager might have to be a coach, a strategic planner, a liaison, a cheerleader, a conflict manager, a realist, a problem solver, an organizer, an optimist, a trainer and a decision maker. These roles can change from day to day, but one thing is for sure: a manager must understand all of his or her roles and how to perform them effectively. This means that a manager must have a global understanding of all business functions, organizational goals, his or her level of accountability and the appropriate way to serve both internal and external clients of the organization.

Мой Перевод
Менеджер имеет множество ролей внутри организации.
Генри Минтцберг описывает десять самых распространённых  специфических ролей менеджеров внутри организаций. В этой статье будет обсуждена каждая из этих ролей, а также поведения, которые с ними ассоциируются.
Видение ролей менеджера от Генри Минтцберга
Внутри организации менеджер имеет множество ролей. Их исполнение является його основной работой. Что бы эффективно реализовывать эти роли, менеджер должен быть полностью деловым человеком с пониманием стратегических, тактических или операционных обязанностей ,которые он или она исполняет. Обычно, прямо не указано в описании работы менеджера то что он в любой момент может быть тренером, планировщиком стратегий, фактором связывающим коллектив, болельщиком , устранителем конфликтов, реалистом, человеком который решает проблемы , организатором, оптимистом , инструктором и личностью, принимающей решения.
Данные роли могут меняться изо дня в день ,но постоянен лишь тот факт  что менеджер ,будь то он или она, понимать свои роли и эффективно их исполнять. Это значит что он должен иметь глобальное представление о всех функциях бизнеса, организационных целях , своём уровне ответственности и соответствующих способах облуживания как внутренних, так и внешних клиентов организации. 
